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INTRODUKTION

BAKGRUND

Mariehus AB har valt att genomféra en N6jd Hyresgést-métning bland sina
hyresgaster 2009. De gjorde dven en Nojd Hyresgast-métning 2006.

SYFTE
Nojd Hyresgast mater hur nojda hyresgéster Mariehus AB har:

> dels pa en 6vergripande nivd genom en helhetsbedomning

» dels pd en mer detaljerad niva nar det géller olika aktiviteter som t.ex.
bemotande och service fran personalen samt underhdll. Dessa aktiviteter

ar forklaringsinformation till helhetsbedomningen

Séledes ar det overgripande syftet med No6jd Hyresgést att ange vad som skall
forbattras i Mariehus ABs verksambhet for att f& nojdare hyresgaster. Styrkor
saval som svagheter identifieras hos Mariehus AB. Styrkorna kan anvandas i
marknadsforingen av Mariehus AB och svagheterna dr ett underlag for
forbattringar.

Nojd Hyresgast dr utformad att méta saval forandringar over tiden for hela

foretaget, som skillnader mellan olika bostadsomraden.

METOD

Tillvagagangssatt

Mariehus AB levererar hyresgésternas adresser till ScandInfo. ScandInfo trycker
fradgeformuldr och sénder ut dessa med ett frankerat svarskuvert till boende via

posten.

Efter cirka 10 dagar skickas ett nytt frageformuldr ut till de hyresgéster som ej
har svarat. Hyresgasterna ges d@ven mojligheten att svara via webben.

For att 6ka svarsfrekvensen lottas en fri manadshyra ut till en vinnare bland de

personer som svarat pa enkéaten.
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Malgrupp

Malgruppen for N6jd Hyresgdst-méatningen bestdr av samtliga boende hos
Mariehus AB. Malet var att erhalla en svarsfrekvens pa minst 50 %. For

svarsfrekvens se sid. 8.

Frageformular

Formuldret &r standardiserat och utformat for att kunna maéta skillnader dver
tiden. De standardiserade fragorna, samt att flera bostadsforetag anvander sig av
samma fradgeformuldr, mojliggor jamforbarhet med andra foretag som genomfor
Nojd Hyresgast (“Benchmark Sverige”).

Foljande frageomraden dr aktuella:

> Helhetsbedomning

» Personalen hos foretaget
Lagenheten
Reparationer och fel i lagenheten
Tvéttstugan
Grannar
Skotsel av fastigheten
Information
Sékerhet och trygghet
Prisvérde

Rykte

vV vV v v v v v v .Y

» Spontana kommentarer fran hyresgéster

Foretaget har dven valt att komplettera frageformulédret med fragor som ror hur
Mariehus AB agerar ur miljosynpunkt, Com Hem, QSS och i vilka mediekanaler

man har lagt marke till Mariehus.

Hur man svarar

Fragorna har fasta svarsalternativ. Hur nojda hyresgasterna dr méts pa en 5-
gradig skala, ddr 1 dr "Mycket missnsjd” och 5 dr “Mycket nojd”.

I de 6ppna frdgorna i slutet av enkéten far hyresgasterna sjdlva skriva sina
kommentarer. Har far de chans att framfora vilka synpunkter de vill till
Mariehus AB.
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Svarsredovisning

I resultatdiagrammen anges andelen “Helndjda” som en gron stapel. “Helnojda”
ar hyresgédster som gett betyg 5 pa en specifik fraga. “Helnojda” hyresgaster dr
ambassadorer for foretaget. Genom sin stora nojdhet talar de i positiva termer

om hyresvarden med vanner och bekanta.

De som har gett betyget 3 eller 4, kallas “Varken eller”. De anges med en vit
stapel i diagrammen. ”Varken eller” har littare for att byta boende dn
“Helnojda”.

Slutligen anges andelen “Missnojda”, som bestar av de hyresgéster som har satt
betyget 1 eller 2. "Missnojda” visas med en rod stapel i diagrammen.
“Missnojda” &dr de hyresgdster som dr missndjda med hyresvarden och talar i

negativa termer om Mariehus AB med sin omgivning.

HELNOJDA VARKEN ELLER MISSNOJDA

Tidsplanering
> Vecka 34 Utskick av frageformular
> Vecka 36 Paminnelse
> Vecka 38-39 Databearbetning
> Vecka 40 Presentation/Rapport

© SCANDINFO MARKETING RESEARCH



Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen f6r Mariehus ABs N6jd Hyresgést-undersokning 2009 redovisas

enligt tabellen nedan:

Antal Antal

ut in Svarsfrek. % Foregdende mitning, %
Mariehus AB Totalt 1194 772 65 65
Delfinen 303 195 64
Duvan 267 186 70
Tranan 271 160 59
Vargen 353 231 65

Total svarsfrekvens via webb: 9 % (105 svar av 1194 utskick)
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ANVANDARMANUAL NOJD HYRESGAST

Om Nojd Kund

Det finns ett starkt samband mellan helndjda kunder och lojaliteten till ett
bostadsforetag. Som helnojd hyresgdst tenderar man att ”stanna kvar”, vilket i
sin tur i hog grad paverkar lonsamheten. Att skapa nsjda kunder &r sdledes inget
sjdlvandamal. Daremot ger det en béttre Ionsamhet for Mariehus AB i ett ldngre
perspektiv.

Végen till Ionsamhet gar via lojala hyresgéster. Vagen till lojala hyresgaster gar
via helnojda hyresgaster. Forskning har visat pa féljande samband mellan lojala
kunder och néjda kunder (hyresgéster).

Kélla: Michael Jonson (amerikansk studie) LOJaI

"Customer Retention in the Automotive Industry”, 1997

llojal

Mycket missndjd Mycket néjd

Figuren visar sambandet mellan néjda kunder och lojala kunder. For att fa lojala kunder racker det inte att kunden &r ”ganska
nojd”, han/hon maste vara “mycket nojd”. Foretaget maste alltsa prestera “excellens” for att uppna lojala kunder.

Eftersom det inte gdr att direkt méta hur lojala hyresgéaster ett bostadsforetag har,
miter ScandInfo hur nojda hyresgéster foretaget har (kundtillfredsstillelse).

ScandInfo ser inte kundtillfredsstéllelse som ett sitt att bara méta hur nojda
hyresgaster ett bostadsforetag har. Rapporterna skall ocksa utgora ett arbets-
instrument (“verktygslada”) for framtida forandringsarbete i syfte att {4 fler
helndjda hyresgéster.

Eftersom det dr inom det enskilda bostadsomradet som man i forsta hand kan
paverka kundnojdhet maste resultatet frdn matningarna presenteras pa

omradesniva.

Det dr ocksa viktigt att rapporterna ar tillgdngliga for alla som arbetar med
forandringsarbete. Darfor maste de vara litta att forsta och tolka av alla som &r
involverade.
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Hur skall man anvanda resultatet?

1. Studera graferna

Under fliken “"RESULTAT” redovisas ett antal grafer som visar andelen nojda
och missnojda hyresgaster i nuldget. Resultatet redovisas for foretaget totalt och
pa omradesniva. Det finns dven jaimforelser med:

e Foregdende mitning
e Foretaget totalt

e Benchmark Sverige

e Benchmark Skaraborg

Pga av stora omradesforandringar hos Mariehus AB kan referenser fran 2006 ej
visas i graferna pa omradesniva. Pa totalniva kan dock en historisk jamforelse
goras.

2. Las vad hyresgisterna har skrivit i sina kommentarer

Kommentarerna ger en bra inblick i vad hyresgésterna tycker om hyresvarden.
Har finns oftast ménga tips och rdd som dr anvandbara for framtida
forandringar!

3. Oka andelen helnéjda hyresgister

Det overgripande syftet med Nojd Hyresgast dr att ange vad man skall forbéattra
for att fa fler helnsjda hyresgister.

I prioriteringsplanerna for respektive omrade anges vilka aktiviteter som framst
bor prioriteras for att hoja helhetsbedomningen (= andelen helnsjda kunder).

ScandInfo sdtter ett generellt mal att helhetsbedomningen skall 6ka med 5
procentenheter per omrade till ndsta matning. Detta mal ar enligt var erfarenhet
realistiskt att uppnd inom en 1-ars period.

Alla omrddesansvariga har var sin egen prioriteringsplan att utga fran i sitt
forbattringsarbete. Forbéttringar pd de aktiviteter (fragor) som listas Gverst i
planen, markerade med gront, bor genomforas i forsta hand. Man far da den
storsta forvantade positiva effekten pa helhetsbedomningen.

Prioriteringsplanerna baseras pa:

e En korrelationsberdkning av vilka aktiviteter (fragor) som i hogre grad
paverkar helhetsbedomningen &n andra (hdmtas fran Benchmark Sverige)
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Vilka verkliga resultat som har uppnétts pa respektive fradga och
spridningen av dessa resultat pd aktuell frdga (hamtas frdn Benchmark
Sverige)

Andelen hyresgaster som svarat pa respektive fraga
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Totalt, n=772

Delfinen, n=195

Duvan, n=186

Tranan, n=160

Vargen, n=231

[ 1Betyg 5 - "Helndjda"

== Betyg 5 - "Helngjda" - 2006

Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

Helhetsbedomning

Andel i % exkl "Vet ej" svar

MARKETING RESEARCH _
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P.nr. 13986, september 2009

[ 1Betyg 3-4 - "Varken eller"

——Betyg 1-2 - "Missngjda" - 2006

[ Betyg 1-2 - "Missnojda"
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Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

Helhetsbedomning (samtliga skalsteg)
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== Betyg 4 - "Ganska nojd" - 2006
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Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009
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. o Betyg 5 - "Helngjda" - 2006
* = Hog andel Vet ej/ej svar

P.nr. 13986, september 2009
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Mariehus AB totalt - Jamfort med genomsnitt Sverige

MARKETING RESEARCH
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6. Latt komma i kontakt med fastighetsskétarna | 79 \ 21
Personalen 9 I
hos 7. Bemoétande fran fastighetsskotarna | 90 ‘ 10
foretaget . 1 ‘ ‘ ‘ :
8. Service fran fastighetsskétarna | 81 ‘ 17 |2
A | |
10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret | 58 ‘ 40 ?
- T
11. Bemétande fran huvudkontoret | 60 35 ‘ 6
1 1 1
12. Service fran huvudkontoret |44 \ 47 R
| | |
Lagenheten 13. Lagenhetens standard | 39 | 54 8
14. Lagenhetens innemiljo - Varmen |41 ‘ 43 | 16
7 | | |
15. Lagenhetens innemilj6 - Ventilationen | 34 ‘ 53 | 12
= | |
Reparationer 18. Bemétande vid fel i lagenheten | 66 ‘ 34
och ] : : ‘ :
fel 19. Tydliga besked om atgard |54 ‘ 38 | 8
| |
20. Tid vid tgardande av fel | 55 | 30 | 15
- I
21. Resultat pa utfort arbete | 67 | 26 | 7
= L
Tvattstugan 23. Utrustning i tvattstugorna | 52 | 41 ‘ 8
B |
24. Stadning i tvattstugorna | 27 } 57 | 17
25. Tvéttider i tvattstugan | 56 ‘ 41 |3
- ! |
Skotsel 31. Snéréjning, sandning/saltning | 59 | 38 ‘3
av - 1
fastigheten 32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor |63 ‘ 35 ?
33. Parkeringsplatser och garage * | 53 ‘ 44 ‘3
7 | |
34. Stadning av entréer, hissar och trappor | 40 | 50 ‘ 10
- | |
35. Belysning av entréer, trappor, kallare och vind | 54 ‘ 40 | 7
36. Sophantering och kallsortering |43 | 50 ‘ 7
A | | |
37. Lekplatser * | 29 i 55 ‘ 16
- T
Information 38. Information om boende | 52 : 46 P
Sakerhet & 39. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade | 52 | 42 | 6
Trygghet B
40. Sakerhet och trygghet mot inbrott | 54 | 39 6
41. Utebelysning | 51 ‘ 41 ‘ 7
. - B |
Prisvarde 42. Prisvard hyra |21 65 \ 14
[ Betyg 5 - "Helngjda" [ 1Betyg 3-4 - "Varken eller"
[ Betyg 1-2 - "Missnojda" Betyg 5 - "Helndjda" - Totalt

* = Hog andel Vet ej/ej svar
P.nr. 13986, september 2009 © SCANDINFO MARKETING RESEARCH




SCANDINFO

Nojd Hyresgast Mariehus 2009

Delfinen - Prioriteringsplan, n=195

MARKETING RESEARCH

Resultat, % Mal, %
2009 2010
47 Helhetsbedémning 52

\ For att na uppsatt mal fér 2010:

Prioritera de markerade aktiviteterna nedan.
Forbattringar pa de aktiviteter som listas dverst bor
atgardas i forsta hand. De ger den storsta
forvantade effekten pa andelen "Helngjda" for
Helhetsbeddmningen.

Resultat, %

2009 Aktiviteter
44 12. Service fran huvudkontoret
H9g§ta 60 11. Bemétande fran huvudkontoret
Prioritet
27 24. Stadning i tvattstugorna
29 37. Lekplatser
66 18. Bemdtande vid fel i Iagenheten
52 23. Utrustning i tvattstugorna
40 34. Stadning av entréer, hissar och trappor
43 36. Sophantering och kallsortering
58 10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret
56 25. Tvattider i tvattstugan
55 20. Tid vid atgardande av fel
i 67 21. Resultat pa utfort arbete
=
2
& 41 14. Lagenhetens innemiljé - Varmen
g
£ 51 41. Utebelysning
o
a
54 35. Belysning av entréer, trappor, kéllare och vind
34 15. Lagenhetens innemiljo - Ventilationen
52 38. Information om boende
39 13. Lagenhetens standard
54 40. Sakerhet och trygghet mot inbrott
52 39. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade
53 33. Parkeringsplatser och garage
90 7. Bemdtande fran fastighetsskétarna
79 6. Latt komma i kontakt med fastighetsskétarna
Lagsta 59 31. Snérgjning, sandning/saltning
Prioritet
81 8. Service fran fastighetsskotarna
63 32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor

Resultat ar andelen "Helngjda"
pa respektive aktivitet samt pa Helhetsbeddmningen.

P.nr. 13986, september 2009
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Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

MARKETING RESEARCH _

Duvan
n=186 Andel i % exkl "Vet ej" svar
0 10 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 : 1
Helhetsbeddmning 1. Helhetsbeddmning | 47 \ 50 \3
= | |
2. Standard, totalt |22 66 ‘ 11
3. Service, totalt |43 ‘ 52 | 5
| | |
6. Latt komma i kontakt med fastighetsskotarna | 78 | 22 1]
Personalen 9 I
hos 7. Bemoétande fran fastighetsskotarna | 84 14 ]L
foretaget . ) ) ‘
8. Service fran fastighetsskétarna | 75 [ 21 ‘ 4
A | |
10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret | 60 i 39 1‘
- T
11. Bemétande fran huvudkontoret | 59 ‘ 37 | 4
7 |
12. Service fran huvudkontoret |57 | 41 b
| | | |
Lagenheten 13. Lagenhetens standard | 24 63 13
14. Lagenhetens innemiljo - Varmen | 37 ‘ 53 | 10
7 | |
15. Lagenhetens innemilj6 - Ventilationen | 32 49 ‘ 19
= | |
Reparationer 18. Bemétande vid fel i lagenheten | 68 ‘ 23 | 9
och B ; ; ; :
fel 19. Tydliga besked om atgard | 60 ‘ 27 ‘ 13
| | |
20. Tid vid atgardande av fel |63 ‘ 24 14
21. Resultat pa utfort arbete | 67 | 20 14
= |
Tvattstugan 23. Utrustning i tvattstugorna | 48 ‘ 42 ‘ 10
B | |
24. Stadning i tvattstugorna | 32 53 15
- T T
25. Tvattider i tvattstugan | 46 | 42 \ 11
- ! |
Skotsel 31. Snéréjning, sandning/saltning | 43 ‘ 51 | 5
av - 1
fastigheten 32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor | 58 | 37 ‘ B
33. Parkeringsplatser och garage * | 47 ! 48 | 6
7 | |
34. Stadning av entréer, hissar och trappor | 36 | 54 ‘ 9
- I I I
35. Belysning av entréer, trappor, kallare och vind | 39 ‘ 52 | 9
36. Sophantering och kallsortering | 46 ‘ 46 ‘ 8
| |
37. Lekplatser * |18 65 17
Information 38. Information om boende |53 ‘ 41 | 6
Sakerhet & 39. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade | 48 | 50 P
Trygghet B
40. Sakerhet och trygghet mot inbrott | 46 | 51 3
41. Utebelysning | 33 60 | 7
. - B ! I
Prisvéarde 42. Prisvard hyra | 17 73 ‘ 10

[ Betyg 5 - "Helngjda"

[ Betyg 1-2 - "Missnojda"
* = Hog andel Vet ej/ej svar
P.nr. 13986, september 2009

[ 1Betyg 3-4 - "Varken eller"

Betyg 5 - "Helndjda" - Totalt
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Nojd Hyresgast Mariehus 2009

Duvan - Prioriteringsplan, n=186

MARKETING RESEARCH

Resultat, % Mal, %
2009 2010
47 Helhetsbedémning 52

\ For att na uppsatt mal fér 2010:

Prioritera de markerade aktiviteterna nedan.
Forbattringar pa de aktiviteter som listas dverst bor
atgardas i forsta hand. De ger den storsta
forvantade effekten pa andelen "Helngjda" for
Helhetsbeddmningen.

Resultat, %

2009 Aktiviteter
33 41. Utebelysning
Hogsta . ;) . .
Prioritet 39 35. Belysning av entréer, trappor, kéllare och vind
24 13. Lagenhetens standard
18 37. Lekplatser
46 25. Tvattider i tvattstugan
59 11. Bemdtande fran huvudkontoret
36 34. Stadning av entréer, hissar och trappor
48 23. Utrustning i tvattstugorna
37 14. Lagenhetens innemiljo - Varmen
46 40. Sakerhet och trygghet mot inbrott
68 18. Bemdtande vid fel i Iagenheten
i 67 21. Resultat pa utfort arbete
=
2
& 43 31. Snoérdjning, sandning/saltning
g
£ 32 24. Stadning i tvattstugorna
o
a
57 12. Service fran huvudkontoret
60 10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret
32 15. Lagenhetens innemiljo - Ventilationen
63 20. Tid vid atgardande av fel
46 36. Sophantering och kallsortering
48 39. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade
47 33. Parkeringsplatser och garage
53 38. Information om boende
84 7. Bemdtande fran fastighetsskétarna
Lagsta 75 8. Service fran fastighetsskétarna
Prioritet
78 6. Latt komma i kontakt med fastighetsskétarna
58 32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor

Resultat ar andelen "Helngjda"
pa respektive aktivitet samt pa Helhetsbeddmningen.

P.nr. 13986, september 2009
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MARKETING RESEARCH _

Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

* = Hog andel Vet ej/ej svar
P.nr. 13986, september 2009

Tranan
n=160 Andel i % exkl "Vet ej" svar
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 1
Helhetsbedémning 1. Helhetsbeddmning | 34 62 | 5)
= |
2. Standard, totalt |17 69 ‘ 14
3. Service, totalt | 38 | 57 | 5
| |
6. Latt komma i kontakt med fastighetsskétarna | 71 ‘ 26 P
Personalen 9 I
hos 7. Bemoétande fran fastighetsskotarna | 75 ‘ 21 |3
foretaget . 1 ‘
8. Service fran fastighetsskétarna | 66 ‘ 31 | 3
10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret | 56 | 39 ‘ 5)
- T
11. Bemétande fran huvudkontoret | 54 | 39 ‘ 7
7 |
12. Service fran huvudkontoret | 46 \ 46 8
| | |
Lagenheten 13. Lagenhetens standard | 21 | 65 | 14
14. Lagenhetens innemiljo - Varmen | 25 56 ‘ 19
15. Lagenhetens innemilj6 - Ventilationen | 18 60 ‘ 22
Reparationer 18. Bemétande vid fel i lagenheten | 56 ‘ 41 |3
och B ; ; . :
fel 19. Tydliga besked om atgérd | 58 | 38 | 5
| |
20. Tid vid tgardande av fel | 58 | 39 3
21. Resultat pa utfért arbete | 63 ; 31 6
= L
Tvattstugan 23. Utrustning i tvattstugorna | 35 46 ‘ 19
B |
24. Stadning i tvattstugorna | 23 55 | 22
- T
25. Tvéttider i tvattstugan | 45 : 47 | 8
= = | |
Skotsel 31. Snéréjning, sandning/saltning | 39 | 56 ‘ 5
av - 1
fastigheten 32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor |56 : 41 |3
33. Parkeringsplatser och garage | 37 ‘ 53 | 10
7 | | |
34. Stadning av entréer, hissar och trappor |34 44 ‘ 22
- I |
35. Belysning av entréer, trappor, kallare och vind | 45 ‘ 48 | 7
36. Sophantering och kallsortering | 43 ‘ 45 ‘ 13
A | | |
37. Lekplatser * | 30 : 60 | 10
| T T
Information 38. Information om boende | 54 42 ‘ 5
= g |
Sakerhet & 30. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade | 41 | 54 | 5
Trygghet B | i
40. Sakerhet och trygghet mot inbrott | 38 | 55 | 7
41. Utebelysning | 39 1 50 \ 11
— = | | | |
Prisvarde 42. Prisvard hyra |12 68 \ 21

[ Betyg 5 - "Helngjda"

[ Betyg 1-2 - "Missnojda"

[ 1Betyg 3-4 - "Varken eller"

Betyg 5 - "Helndjda" - Totalt

© SCANDINFO MARKETING RESEARCH
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Nojd Hyresgast Mariehus 2009

Tranan - Prioriteringsplan, n=160

MARKETING RESEARCH

Resultat, % Mal, %
2009 2010
34 Helhetsbedémning 39

\ For att na uppsatt mal fér 2010:

Prioritera de markerade aktiviteterna nedan.
Forbattringar pa de aktiviteter som listas dverst bor
atgardas i forsta hand. De ger den storsta
forvantade effekten pa andelen "Helngjda" for
Helhetsbeddmningen.

Resultat, %

2009 Aktiviteter
18 15. Lagenhetens innemiljo - Ventilationen
Hogsta f
Prioritet 39 41. Utebelysning
21 13. Lagenhetens standard
35 23. Utrustning i tvattstugorna
25 14. Lagenhetens innemiljo - Varmen
54 11. Bemdtande fran huvudkontoret
38 40. Sakerhet och trygghet mot inbrott
45 25. Tvattider i tvattstugan
56 18. Bemdtande vid fel i Iagenheten
34 34. Stadning av entréer, hissar och trappor
46 12. Service fran huvudkontoret
o 23 24. Stadning i tvattstugorna
s
2
“(,O,D 45 35. Belysning av entréer, trappor, kéllare och vind
f=
.+°:3 39 31. Snérdjning, sandning/saltning
o
a
63 21. Resultat pa utfort arbete
37 33. Parkeringsplatser och garage
30 37. Lekplatser
58 20. Tid vid atgardande av fel
75 7. Bemdtande fran fastighetsskétarna
56 10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret
43 36. Sophantering och kallsortering
41 39. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade
66 8. Service fran fastighetsskotarna
Lagsta 71 6. Latt komma i kontakt med fastighetsskétarna
Prioritet
54 38. Information om boende
56 32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor

Resultat ar andelen "Helngjda"
pa respektive aktivitet samt pa Helhetsbeddmningen.

P.nr. 13986, september 2009
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MARKETING RESEARCH

Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

* = Hog andel Vet ej/ej svar
P.nr. 13986, september 2009

[ Betyg 5 - "Helngjda"

[ Betyg 1-2 - "Missnojda"

[ 1Betyg 3-4 - "Varken eller"

Betyg 5 - "Helndjda" - Totalt

© SCANDINFO MARKETING RESEARCH

Vargen
n=231 Andel i % exkl "Vet ej" svar
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 : 1
Helhetsbedémning 1. Helhetsbedémning |39 | 56 [ 5
= |
2. Standard, totalt | 21 66 14
3. Service, totalt |48 45 | 7
| |
6. Latt komma i kontakt med fastighetsskétarna | 82 17 :12
Personalen 9 ‘ I
hos 7. Bemoétande fran fastighetsskotarna | 84 ‘ 16 1|
foretaget . ) 1 ‘ ‘
8. Service fran fastighetsskétarna | 74 | 21 | 5)
| |
10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret |57 : 42 1|
- T T
11. Bemétande fran huvudkontoret | 55 ’ 38 ‘ 7
1 1
12. Service fran huvudkontoret |57 | 37 6
| 1 |
Lagenheten 13. Lagenhetens standard | 20 | 67 14
14. Lagenhetens innemiljo - Varmen | 26 51 ‘ 23
15. Lagenhetens innemilj6 - Ventilationen | 23 59 18
= |
Reparationer 18. Bemétande vid fel i lagenheten | 63 : 32 ‘ 5
och B ; ; :
fel 19. Tydliga besked om atgard |54 | 30 ‘ 16
20. Tid vid tgardande av fel | 58 ‘ 19 | 23
- 0 I
21. Resultat pa utfort arbete | 60 | 29 | 11
= L L |
Tvattstugan 23. Utrustning i tvattstugorna | 41 ‘ 48 ‘ 10
B | |
24. Stadning i tvattstugorna | 27 52 ‘ 21
- T
25. Tvéttider i tvattstugan | 34 45 ‘ 21
= g | |
Skotsel 31. Snéréjning, sandning/saltning | 45 ‘ 46 ‘ 9
av - 1
fastigheten 32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor | 49 45 ‘ 6
33. Parkeringsplatser och garage * | 47 47 | 6
34. Stadning av entréer, hissar och trappor * |44 ‘ 42 ‘ 14
35. Belysning av entréer, trappor, kéllare och vind * | 51 | 46 ‘ 3
36. Sophantering och kallsortering | 35 52 13
A | |
37. Lekplatser * | 30 : 57 13
- T
Information 38. Information om boende | 49 46 ‘ 5
= g |
Sakerhet & 39. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade | 42 | 52 6
Trygghet B |
40. Sakerhet och trygghet mot inbrott | 41 | 56 4
41. Utebelysning |41 : 49 | 10
N - 3 | | |
Prisvarde 42. Prisvard hyra | 11 69 | 20




SCANDINFO

Nojd Hyresgast Mariehus 2009

Vargen - Prioriteringsplan, n=231

MARKETING RESEARCH

Resultat, % Mal, %
2009 2010
39 Helhetsbedémning 44

For att na uppsatt mal for 2010:

Resultat, %

Prioritera de markerade aktiviteterna nedan.
Forbattringar pa de aktiviteter som listas dverst bor
atgardas i forsta hand. De ger den storsta
forvantade effekten pa andelen "Helngjda" for
Helhetsbeddmningen.

2009 Aktiviteter
20 13. Lagenhetens standard
nos 34 25. Tvattider i tvattstugan
Prioritet
26 14. Lagenhetens innemilj6 - Varmen
35 36. Sophantering och kéllsortering
41 41. Utebelysning
55 11. Bemdtande fran huvudkontoret
23 15. Lagenhetens innemiljo - Ventilationen
41 40. Sakerhet och trygghet mot inbrott
41 23. Utrustning i tvattstugorna
60 21. Resultat pa utfort arbete
27 24. Stadning i tvattstugorna
o 63 18. Bemdtande vid fel i Iagenheten
S
& 30 37. Lekplatser
jeVi]
£
£ 58 20. Tid vid atgardande av fel
o
a
57 10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret
51 35. Belysning av entréer, trappor, kéllare och vind
57 12. Service fran huvudkontoret
49 38. Information om boende
42 39. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade
44 34. Stadning av entréer, hissar och trappor
45 31. Snoérdjning, sandning/saltning
49 32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor
47 33. Parkeringsplatser och garage
Lagsta 84 7. Bemétande fran fastighetsskétarna
Prioritet
74 8. Service fran fastighetsskotarna
82 6. Latt komma i kontakt med fastighetsskétarna

Resultat ar andelen "Helngjda"
pa respektive aktivitet samt pa Helhetsbeddmningen.

P.nr. 13986, september 2009
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Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

Kanner du till vem du skall vanda dig till om du behover hjalp eller information?

Andel i %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Benchmark Sverige Total

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
Totalt, n=772 |89 :?
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Delfinen, n=195 |94

Duvan, n=186 | 86

Tranan, n=160 |87

Vargen, n=231 | 89

[ Ja, kadnner till vem vanda sig till for info

== Ja, kanner till vem vanda sig till for info - 2006

P.nr. 13986, september 2009 © SCANDINFO MARKETING RESEARCH
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SCANDINFO

Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009
Har du blivit stord av nagon eller nagot i din narhet under det senaste aret?

OM JA: Anmalde du detta?

Andel i %

100

20 30 40

10

10
29
11
26
11
13
29
10

25
9
37

772
195
186
160
231

Benchmark Sverige Total
Totalt, n
Delfinen, n
Duvan, n
Tranan, n
Vargen, n

[ TAnmalt stérningar

1 Har upplevt stérningar

=== Anmalt stérningar - 2006

=== Har upplevt stérningar - 2006

© SCANDINFO MARKETING RESEARCH
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MARKETING RESEARCH _

Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

50

Bedomning av atgard vid storningar
Bas: De som upplevt storningar och anmalt detta

Andel i % exkl "Vet ej" svar
40

Benchmark Sverige Total

Totalt, n=84

43

Delfinen, n=22

35

30

Duvan, n=17

47

Tranan, n=21

52

Vargen, n=24

39

[C1Betyg 5 - "Helndjda"

== Betyg 5 - "Helngjda" - 2006

P.nr. 13986, september 2009

[ 1Betyg 3-4 - "Varken eller"

[ Betyg 1-2 - "Missnéjda"

——Betyg 1-2 - "Missngjda" - 2006
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Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

Har det uppstatt nagot fel i din lagenhet under det senaste aret?
OM JA: Anmalde du felet till hyresvarden?

Andel i %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Benchmark Sverige Total

46

Totalt, n=772

38

48

Delfinen, n=195

46

37

30

|
|
|
|
|
|
l
|
Duvan, n=186 !
|
|
|
|
|
|
|
|

46

Tranan, n=160

40

43

Vargen, n=231

35

[C_1Har uppstatt fel i ldgenhet [ 1Anmalde felet till hyresvarden

=== Har uppstatt fel i Idgenhet - 2006 == Anmalde felet till hyresvarden - 2006

P.nr. 13986, september 2009 © SCANDINFO MARKETING RESEARCH
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Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009
Saknas det nagon utrustning i den gemensamma tvattstugan?

=550

Mariehus AB - Totalt, n

Andel i %

100

70

60

20 30 40

10

Ja, det saknas utrustning

Fler/effektivare tvattmaskiner

Fler/effektivare
torkskap/torktumlare
tvatt

Fler/effektivare utrustning for

uegnjslieA] | SBuyes wos ujuisniin

Fler tvatthoar for handtvatt i)

"

== Benchmark Sverige Total

[ Mariehus AB totalt

== Mariehus AB totalt - 2006

© SCANDINFO MARKETING RESEARCH
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Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009
Hur troligt ar det att du kommer att byta lagenhet/flytta till annat boende

inom de narmaste tva aren?
Andel i %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Totalt, n=772

Delfinen, n=195

Duvan, n=186

Tranan, n=160

Vargen, n=231

l Mycket troligt @ Ganska troligt [0 Mindre troligt @ Inte alls troligt [1Vet ej/ej svar

P.nr. 13986, september 2009 © SCANDINFO MARKETING RESEARCH
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Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009
Omradets rykte

Andel i % exkl "Vet ej" svar

MARKETING RESEARCH _

100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Totalt, n=772 |30 <o 57
\ \ \
| | |
| | | |
Delfinen, n=195 |42 i i i 45
| | |
| | | |
Duvan, n=186 |37 i i i 61
| | |
| | |
B 0 |
Tranan, n=160 |17 i i 63 i
\ \ \
| | |
| | | |
Vargen, n=231 |23 i i 60 i
1 1 1
| | |
! ! !

[ IBetyg 5 - Mycket bra [ 1Betyg 3-4 - Varken eller

== Betyg 5 - Mycket bra - 2006 =—<—Betyg 1-2 - Daligt - 2006

I Betyg 1-2 - Daligt

© SCANDINFO MARKETING RESEARCH




SCANDINFO

Totalt, n=772

Delfinen, n=195

Duvan, n=186

Tranan, n=160

Vargen, n=231

Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

Mariehus agerande ur miljosynpunkt

MARKETING RESEARCH _

100

Andel i % exkl "Vet ej" svar
10 20 30 40 50 60 70 80 90
| | | |
| | | |
30 66
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
34 59
] ] ] ]
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
30 67
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
28 70
i 1 1 1
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
29 70
| | | |
| | | |
| | | |
[ Betyg 5 - "Heln¢jda" [ Betyg 3-4 - "Varken eller" [ Betyg 1-2 - "Missndjda"

P.nr. 13986, september 2009
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Totalt, n=772

Delfinen, n=195

Duvan, n=186

Tranan, n=160

Vargen, n=231

Nojd Hyresgast Mariehus AB 2009

Com Hem som TV-leverantor

Andel i % exkl "Vet ej" svar

MARKETING RESEARCH _

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 1 1
| | |
| | |

27 57
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

33 57
] ] ]
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Tabeller for Mariehus ABs hyresgaster uppdelat pa omraden

1. Helhetsbedomning

Fraga: Vad ér ditt allménna intryck av Mariehus AB, dvs. hur ngjd &r du totalt
sett med Mariehus AB som hyresvard?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 38 40 46 46 33 37
4 49 46 44 42 52 46
3 Varken eller 8 7 7 6 8 7
2 2 3 2 2 4 5
1 Mycket missnojd 1 1 1 1 1 0
0 Vet ej/ej svar 2 3 1 3 4 5
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 39 42 47 47 34 39
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 57 54 51 50 62 56
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 3 4 2 3 5 5
2. Standard, totalt
Fraga: Hur nojd &r du totalt sett med den standard och det skick som ditt hus har, dvs. ligenheten
och de gemensamma ytorna inne i och utanfér huset?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 23 23 35 22 16 20
4 53 50 47 51 55 49
3 Varken eller 1 12 9 12 12 13
2 9 9 6 10 11 10
1 Mycket missnojd 1 2 1 1 2 3
0 Vet ej/ej svar 3 4 2 4 4 4
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 24 24 36 22 17 21
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 66 64 57 66 69 66
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 10 11 7 11 14 14
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3. Service, totalt

Fraga: Hur nojd &r du totalt sett med den service som Mariehus AB erbjuder dig som hyresgést, t.ex. skotsel
av huset, service fran personal och kontor etc.?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 41 45 55 41 38 46
4 40 37 34 40 44 34
3 Varken eller 9 9 5 10 12 9
2 4 4 2 4 4 4
1 Mycket missnojd 2 1 1 1 1 3
0 Vet ej/ej svar 4 4 4 4 2 5
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 42 47 57 43 38 48
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 51 48 40 52 57 45
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 7 5 3 5 5 7
4. Hjalp eller information
Fraga: Kanner du till vem du skall vinda dig till p4 Mariehus AB om du behover hjilp eller information?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
1 Ja, kénner till 90 89 94 86 87 89
2 Nej, kidnner inte till 8 9 5 11 12 9
0 Vet ej/ej svar 2 2 1 3 1 2
Summa: 100 100 100 100 100 100
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5. Kontakt med fastighetsskotarna

Fraga: Har du haft ndgon kontakt med Mariehus ABs fastighetsskotare under det senaste aret?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
1Ja 81 81 84 82 76 80
2 Nej 17 18 15 17 24 18
0 Vet ej/ej svar 2 1 1 1 1 3
Summa: 100 100 100 100 100 100
6. Latt komma i kontakt med fastighetsskotarna
Fraga: Hur nojd &r du med hur litt det &r att komma i kontakt med fastighetsskotarna?
Mariehus AB
* Bas: De som haft kontakt med Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
fastighetsskétarna pa Mariehus AB 2006 2009 2009 2009 2009 2009
under det senaste aret. n=677 n=622 n=164 n=153 n=121 n=184
% % % % % %
5 Mycket nojd 70 77 77 78 71 79
4 23 19 20 21 21 15
3 Varken eller 3 2 1 1 6 2
2 1 1 0 1 2 1
1 Mycket missnojd 0 0 0 0 0 1
0 Vet ej/ej svar 2 1 2 0 0 3
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 71 78 79 78 71 82
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 27 21 21 22 26 17
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 2 1 0 1 2 2
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7. Bemoétande fran fastighetsskotarna

Fraga: Hur nojd &r du med bemétandet fran fastighetsskétarna, dvs. hur vénliga och trevliga
de &r nér du kontaktar dem?

Mariehus AB
* Bas: De som haft kontakt med Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
fastighetsskétarna pa Mariehus AB 2006 2009 2009 2009 2009 2009
under det senaste aret. n=677 n=622 n=164 n=153 n=121 n=184
% % % % % %
5 Mycket nojd 79 83 88 84 75 82
4 16 13 7 13 17 15
3 Varken eller 2 2 3 1 4 1
2 2 1 0 1 2 0
1 Mycket missnojd 0 0 0 1 1 1
0 Vet ej/ej svar 1 1 1 0 0 2
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 80 84 90 84 75 84
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 18 15 10 14 21 16
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 2 1 0 1 3 1
8. Service fran fastighetsskotarna
Fraga: Hur nojd &r du med den service som du fér fran fastighetsskotarna, dvs. att de
snabbt stéller upp och loser problem?
Mariehus AB
* Bas: De som haft kontakt med Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
fastighetsskitarna pd Mariehus AB 2006 2009 2009 2009 2009 2009
under det senaste aret. n=677 n=622 n=164 n=153 n=121 n=184
% % % % % %
5 Mycket nojd 69 73 79 75 66 72
4 23 20 13 18 30 20
3 Varken eller 3 2 4 3 1 1
2 3 3 1 3 2 4
1 Mycket missnojd 1 1 1 1 1 1
0 Vet ej/ej svar 2 1 2 1 0 2
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 70 74 81 75 66 74
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 26 22 17 21 31 21
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 4 4 2 4 3 5
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9. Kontakt med huvudkontoret

Fraga: Har du haft ndgon kontakt med Mariehus ABs huvudkontor under det senaste aret?

P.nr. 13986

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
1Ja 61 60 65 56 64 57
2 Nej 37 37 35 41 33 40
0 Vet ej/ej svar 2 2 1 2 3 3
Summa: 100 100 100 100 100 100
10. Latt att komma i kontakt med huvudkontoret
Fraga: Hur nojd &r du med hur litt det &r att komma i kontakt med Mariehus ABs huvudkontor?
Mariehus AB
* Bas: De som haft kontakt med Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
huvudkontoret pA Mariehus AB 2006 2009 2009 2009 2009 2009
under det senaste aret. n=510 n=466 n=126 n=105 n=103 n=132
% % % % % %
5 Mycket nojd 58 57 58 59 55 56
4 32 34 36 35 32 33
3 Varken eller 7 6 5 4 6 8
2 1 2 2 1 5 1
1 Mycket missnojd 1 0 0 0 0 0
0 Vet ej/ej svar 2 1 0 1 2 2
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 59 58 58 60 56 57
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 39 40 40 39 39 42
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 2 2 2 1 5 1
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11. Bemotande fran huvudkontoret

Fraga: Hur nojd &r du med bemétandet fran personalen pa Mariehus ABs huvudkontor, dvs. hur vinliga och trevliga

de &r nér du kontaktar dem?

Mariehus AB
* Bas: De som haft kontakt med Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
huvudkontoret pA Mariehus AB 2006 2009 2009 2009 2009 2009
under det senaste aret. n=510 n=466 n=126 n=105 n=103 n=132
% % % % % %
5 Mycket nojd 56 56 60 58 52 54
4 30 29 26 34 27 28
3 Varken eller 8 8 9 2 1 8
2 3 4 6 3 4 3
1 Mycket missnojd 2 2 0 1 3 4
0 Vet ej/ej svar 1 2 0 2 3 3
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 57 57 60 59 54 55
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 38 37 35 37 39 38
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 5 6 6 4 7 7
12, Service fran huvudkontoret
Fraga: Hur nojd &r du med den service som du fér fran personalen p4 Mariehus ABs huvudkontor,
dvs. att de snabbt stiller upp i olika drenden och loser problem?
Mariehus AB
* Bas: De som haft kontakt med Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
huvudkontoret pA Mariehus AB 2006 2009 2009 2009 2009 2009
under det senaste aret. n=510 n=466 n=126 n=105 n=103 n=132
% % % % % %
5 Mycket nojd 46 49 44 53 44 54
4 31 30 33 35 30 23
3 Varken eller 10 11 13 3 14 11
2 6 4 6 1 5 3
1 Mycket missnojd 2 2 2 1 3 3
0 Vet ej/ej svar 4 4 1 7 5 5
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 48 51 44 57 46 57
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 44 43 47 41 46 37
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 9 7 9 2 8 6
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13. Lagenhetens standard

Fraga: Hur nojd &r du med den standard och det skick som ldgenheten har idag?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 27 25 38 24 21 19
4 48 48 43 50 52 48
3 Varken eller 13 13 10 12 1 16
2 8 9 6 10 11 10
1 Mycket missnojd 2 3 2 3 3 3
0 Vet ej/ej svar 2 2 1 1 3 3
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 28 26 39 24 21 20
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 62 62 54 63 65 67
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 10 12 8 13 14 14
14. Lagenhetens innemiljo - Varmen
Fraga: Hur nojd &r du med innemiljon i din ldgenhet, hur bra virmen fungerar?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 29 31 39 35 24 25
4 38 36 32 44 35 35
3 Varken eller 10 12 9 8 19 15
2 14 11 11 5 11 15
1 Mycket missnojd 7 6 4 4 8 7
0 Vet ej/ej svar 3 4 5 3 4 3
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 30 32 41 37 25 26
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 49 51 43 53 56 51
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 21 17 16 10 19 23

ScandInfo Marketing Research




- N6jd Hyresgést 2009

15. Lagenhetens innemiljo - Ventilationen

Fraga: Hur nojd &r du med innemiljon i din ldgenhet, hur bra ventilationen fungerar?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 25 26 34 30 18 22
4 39 39 39 36 41 40
3 Varken eller 15 14 14 1 18 16
2 12 10 6 11 11 11
1 Mycket missnojd 7 7 7 7 10 5
0 Vet ej/ej svar 3 4 1 5 3 6
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 25 27 34 32 18 23
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 56 56 53 49 60 59
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 19 17 12 19 22 18
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16. Fel i lagenheten, om det uppstatt fel

Fraga: Har det uppstatt nagot fel i din ligenhet under det senaste aret?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
1 Ja, har uppstatt fel 43 44 48 37 46 43
2 Nej, har inte uppstatt fel 55 55 50 62 51 55
0 Vet ej/ej svar 2 2 2 1 3 2
Summa: 100 100 100 100 100 100
17. Fel i lagenheten, om du anmalde detta
Fraga: OM JA: Anmélde du felet till hyresvirden?
Mariehus AB
* Bas: De som haft fel i Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
sin lagenhet under det senaste aret. 2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=360 n=336 n=94 n=69 n=74 n=99
% % % % % %
1 Ja, anmailde felet till hyresviarden 88 86 96 81 86 81
2 Nej, anmilde ej felet till hyresvirden 9 10 4 12 9 13
0 Vet ej/ej svar 3 4 0 7 4 6
Summa: 100 100 100 100 100 100
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18. Bemotande vid fel i lagenheten

Fraga: Hur nojd &r du med det bemotande du fick ndr du anmélde felet?

Mariehus AB
* Bas: De dir det har uppstatt nagot fel Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
i ldgenheten under det senaste &ret och dér 2006 2009 2009 2009 2009 2009
felet anméldes till hyresvirden. n=315 n=290 n=90 n=56 n=64 n=80
% % % % % %
5 Mycket nojd 61 63 66 68 56 63
4 25 28 26 20 38 28
3 Varken eller 8 5 8 4 3 4
2 3 2 0 4 2 5
1 Mycket missnojd 1 1 0 5 2 0
0 Vet ej/ej svar 2 1 1 0 0 1
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 62 64 66 68 56 63
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 34 33 34 23 41 32
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 3 4 0 9 3 5
19. Tydliga besked om atgard
Fraga: Hur nojd &r du med att du fick tydliga besked om hur och nir felet skulle atgdrdas?
Mariehus AB
* Bas: De dir det har uppstatt nagot fel Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
i ldgenheten under det senaste &ret och dér 2006 2009 2009 2009 2009 2009
felet anméldes till hyresvirden. n=290 n=90 n=56 n=64 n=80
% % % % %
5 Mycket nojd 56 54 59 58 54
4 23 23 18 30 21
3 Varken eller 10 14 9 8 9
2 7 4 2 3 15
1 Mycket missnojd 4 3 11 2 1
0 Vet ej/ej svar 0 0 2 0 0
Summa: - 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: - 56 54 60 58 54
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: - 34 38 27 38 30
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: - 10 8 13 5 16
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20. Tid vid atgardande av fel

Fraga: Hur nojd &r du med den tid det tog att atgérda felet?

Mariehus AB
* Bas: De dir det har uppstatt nagot fel Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
i ldgenheten under det senaste &ret och dér 2006 2009 2009 2009 2009 2009
felet anméldes till hyresvirden. n=315 n=290 n=90 n=56 n=64 n=80
% % % % % %
5 Mycket nojd 58 55 51 57 56 56
4 22 20 23 16 28 14
3 Varken eller 5 6 4 5 9 5
2 3 7 9 4 3 10
1 Mycket missnojd 9 7 6 9 0 13
0 Vet ej/ej svar 3 5 7 9 3 3
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 60 58 55 63 58 58
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 28 28 30 24 39 19
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 12 15 15 14 3 23
21. Resultat pa utfort arbete
Fraga: Hur nojd &r du med utfort arbete?
Mariehus AB
* Bas: De dir det har uppstatt nagot fel Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
i ldgenheten under det senaste &ret och dér 2006 2009 2009 2009 2009 2009
felet anméldes till hyresvirden. n=315 n=290 n=90 n=56 n=64 n=80
% % % % % %
5 Mycket nojd 60 59 62 61 61 54
4 19 20 19 16 22 24
3 Varken eller 6 4 6 2 8 3
2 4 4 2 7 3 5
1 Mycket missnojd 5 4 4 5 3 5
0 Vet ej/ej svar 5 7 7 9 3 10
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 63 64 67 67 63 60
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 27 27 26 20 31 29
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 10 9 7 14 6 11
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22, Tillgang till gemensam tvattstuga

Fraga: Har du tillgdng till en gemensam tvittstuga och anvinder den regelbundet?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
1Ja 73 71 69 78 84 59
2 Nej 22 25 28 19 14 34
0 Vet ej/ej svar 4 4 3 3 3 7
Summa: 100 100 100 100 100 100
23. Utrustning i tvattstugorna
Fraga: Hur nojd &r du med att utrustningen fungerar bra i den gemensamma tvéttstugan (tvittmaskiner, torktumlare mm)?
Mariehus AB
* Bas: De som har tillgang till Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
gemensam tvéttstuga och anvinder 2006 2009 2009 2009 2009 2009
den regelbundet. n=613 n=550 n=135 n=145 n=134 n=136
% % % % % %
5 Mycket nojd 35 43 51 47 34 41
4 35 37 36 34 40 40
3 Varken eller 8 6 4 8 5 8
2 11 8 7 6 11 7
1 Mycket missnojd 6 4 1 4 7 3
0 Vet ej/ej svar 4 2 1 2 3 1
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 36 44 52 48 35 41
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 46 44 41 42 46 48
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 18 12 8 10 19 10
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24, Stadning i tvattstugorna

Fraga: Hur nojd &r du med stddning och rengoring i den gemensamma tvittstugan, dvs. att det &r

rent och snyggt i tvittstugan?

Mariehus AB
* Bas: De som har tillgang till Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
gemensam tvéttstuga och anvinder 2006 2009 2009 2009 2009 2009
den regelbundet. n=613 n=550 n=135 n=145 n=134 n=136
% % % % % %
5 Mycket nojd 23 26 26 30 22 26
4 35 37 39 39 37 32
3 Varken eller 14 16 16 12 17 19
2 14 12 11 10 13 14
1 Mycket missnojd 11 6 5 5 9 7
0 Vet ej/ej svar 4 3 2 4 2 2
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 24 27 27 32 23 27
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 51 54 57 53 55 52
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 25 19 17 15 22 21
25. Tvattider i tvattstugan
Fraga: Hur nojd &r du med tvittiderna i den gemensamma tvéttstugan, dvs. att det inte tar for lang tid
innan man far en tid?
Mariehus AB
* Bas: De som har tillgang till Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
gemensam tvéttstuga och anvinder 2006 2009 2009 2009 2009 2009
den regelbundet. n=613 n=550 n=135 n=145 n=134 n=136
% % % % % %
5 Mycket nojd 40 44 55 45 43 33
4 30 34 35 32 37 30
3 Varken eller 9 9 5 8 8 14
2 8 7 3 8 4 12
1 Mycket missnojd 8 4 0 3 4 9
0 Vet ej/ej svar 5 3 2 3 3 2
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 42 45 56 46 45 34
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 42 44 41 42 47 45
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 16 11 3 11 8 21
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26. Utrustning som saknas i tvattstugan

Fraga: Saknas det nagon utrustning i den gemensamma tvittstugan?

Mariehus AB
* Bas: De som har tillgang till Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
gemensam tvéttstuga och anvinder 2006 2009 2009 2009 2009 2009
den regelbundet. n=613 n=550 n=135 n=145 n=134 n=136
% % % % % %
1 Ja, det saknas utrustning 36 29 26 29 27 36
2 Nej, det saknas inte utrustning 58 65 68 62 70 59
0 Vet ej/ej svar 6 6 6 9 3 5
Summa: 100 100 100 100 100 100
27. Utrustning da den saknas i tvattstugorna
Fraga: OM JA: Vilken utrustning saknar du?
Mariehus AB
* Bas: De som har tillgang till Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
gemensam tvéttstuga och anvinder 2006 2009 2009 2009 2009 2009
den regelbundet samt anser att det saknas utr. n=223 n=162 n=35 n=42 n=36 n=49
* Multisvarfraga, dvs. flera svarsalt. mojliga % % % % % %
1 Fler/effektivare tvattmaskiner 35 23 23 17 33 20
2 Fler/ effektivare torkskap/torktumlare 61 57 66 52 64 51
3 Fler/effektivare utrustning for tvitt 9 10 9 10 14 8
4 Fler tvitthoar for handtvitt 4 1 0 0 6 0
5 Annat 27 27 37 26 19 24
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28. Storningar
Fraga: Har du blivit stérd av nagon eller ndgot i din nirhet under det senaste aret?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
1 Ja, har blivit stérd av ndgon 33 29 26 25 37 29
2 Nej, har j blivit stérd av nagon 64 69 72 73 62 70
0 Vet ej/ej svar 3 2 2 2 1 1
Summa: 100 100 100 100 100 100
29. Anmalt storningar
Fraga: OM JA: Anmélde du detta till din hyresvird?
Mariehus AB
* Bas: De som har blivit stérda av Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
néagon/nagot under det senaste aret. 2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=280 n=224 n=51 n=47 n=59 n=67
% % % % % %
1 Ja, anmilde detta 35 38 43 36 36 36
2 Nej, anmélde ej detta 64 62 57 64 63 63
0 Vet ej/ej svar 1 1 0 0 2 1
Summa: 100 100 100 100 100 100
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30. Atgard vid stérningar

Fraga: Hur nojd &r du med hur Mariehus AB 15ste problemet?

Mariehus AB
* Bas: De som blivit storda av ndgon/négot Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
under det senaste aret och anmalde detta. 2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=98 n=84 n=22 n=17 n=21 n=24
% % % % % %
5 Mycket nojd 42 42 32 47 52 38
4 23 25 23 35 10 33
3 Varken eller 10 8 5 6 5 17
2 12 12 9 12 19 8
1 Mycket missnojd 8 10 23 0 14 0
0 Vet ej/ej svar 4 4 9 0 0 4
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 44 43 35 47 52 39
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 35 35 30 41 14 52
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 21 22 35 12 33 9
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31. Snorojning, sandning/saltning

Fraga: Hur nojd &r du med snorojning och sandning/saltning under vinterhalvaret?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 32 43 52 39 36 43
4 41 36 29 41 41 35
3 Varken eller 9 7 4 5 1 8
2 6 4 1 3 4 7
1 Mycket missnojd 2 1 2 2 1 1
0 Vet ej/ej svar 10 9 12 10 8 6
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 36 47 59 43 39 45
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 56 47 38 51 56 46
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 9 6 3 5 5 9
32. Planteringar, grasmattor och gemensamma ytor
Fraga: Hur nojd &r du med skétsel av planteringar, grasmattor och 6vriga gemensamma ytor?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 44 55 61 58 54 47
4 37 30 27 29 33 32
3 Varken eller 8 8 7 7 7 10
2 5 3 1 4 2 4
1 Mycket missnojd 1 1 1 1 1 1
0 Vet ej/ej svar 5 3 4 2 3 4
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 46 56 63 58 56 49
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 48 40 35 37 41 45
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 6 4 2 5 3 6
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33. Parkeringsplatser och garage

Fraga: Hur nojd &r du med skétseln av parkeringsplatser och garage?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 27 36 39 37 30 36
4 32 26 22 25 35 25
3 Varken eller 1 1 1 12 8 12
2 3 3 2 2 6 3
1 Mycket missnojd 3 1 0 2 3 1
0 Vet ej/ej svar 23 23 26 22 19 23
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 35 46 53 47 37 47
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 56 48 44 48 53 47
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 8 6 3 6 10 6
34. Stadning av entréer, hissar och trappor
Fraga: Hur nojd &r du med stddning av entréer, hissar och trappor?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 28 35 36 35 33 34
4 35 31 31 38 33 25
3 Varken eller 1 1 14 15 10 8
2 8 9 8 8 14 7
1 Mycket missnojd 5 3 1 2 8 4
0 Vet ej/ej svar 13 11 11 3 3 23
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 32 39 40 36 34 44
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 53 48 50 54 44 42
Betyg 1-2, exkl. vet ej svar: 15 13 10 9 22 14
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35. Belysning av entréer, trappor, kallare och vind

Fraga: Hur nojd &r du med belysningen i entréer, trappor, killare och vind?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 40 43 50 38 43 39
4 36 32 28 42 33 27
3 Varken eller 9 10 10 9 13 8
2 3 5 5 7 6 1
1 Mycket missnojd 1 1 2 1 1
0 Vet ej/ej svar 11 10 6 3 4 23
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 45 47 54 39 45 51
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 51 46 40 52 48 46
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 5 6 7 9 7 3
36. Sophantering och killsortering
Fraga: Hur nojd &r du med hur sophanteringen/killsorteringen fungerar?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 36 40 42 45 41 32
4 36 37 39 36 32 39
3 Varken eller 1 9 9 9 1 10
2 7 6 3 5 8 8
1 Mycket missnojd 4 4 4 3 4 4
0 Vet ej/ej svar 5 5 4 3 5 7
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 38 41 43 46 43 35
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 49 49 50 46 45 52
Betyg 1-2, exkl. vet ej svar: 12 10 7 8 13 13
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37. Lekplatser

Fraga: Hur nojd &r du med lekplatserna for barnen, dvs. hur de ser ut och fungerar?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 12 15 13 9 19 18
4 18 16 9 17 22 19
3 Varken eller 14 16 16 17 18 16
2 5 3 2 3 5 3
1 Mycket missnojd 5 5 5 6 2 6
0 Vet ej/ej svar 46 44 54 49 34 39
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 23 27 29 18 30 30
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 59 59 55 65 60 57
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 19 14 16 17 10 13
38. Information om boende
Fraga: Hur nojd &r du med det sitt som Mariehus AB informerar dig om sadant som ror ditt
boende, t.ex. underhll, reparationer?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 48 48 48 51 51 45
4 33 33 33 33 29 35
3 Varken eller 9 8 9 7 1 7
2 3 3 2 4 4 3
1 Mycket missnojd 1 1 1 2 1 2
0 Vet ej/ej svar 6 6 7 4 6 9
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 51 52 52 53 54 49
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 44 44 46 41 42 46
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 4 4 2 6 5 5
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39. Sakerhet och trygghet i bostadsomrade

Fraga: Hur nojd &r du med hur séker och trygg du kinner dig i ditt bostadsomrade, dvs. sdkerhet mot

brott och personer som man inte vill komma i kontakt med?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 37 45 51 46 41 40
4 41 38 33 43 39 36
3 Varken eller 1 10 8 6 13 13
2 5 3 4 2 4 5
1 Mycket missnojd 2 1 2 1 1 1
0 Vet ej/ej svar 4 3 2 3 2 5
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 39 46 52 48 41 42
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 54 49 42 50 54 52
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 8 5 6 2 5 6
40. Sakerhet och trygghet mot inbrott
Fraga: Hur nojd &r du med hur séker och trygg du kinner dig i huset, dvs. sdkerhet mot inbrott
och personer som man inte vill komma i kontakt med?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 37 43 53 45 36 39
4 42 41 31 47 43 42
3 Varken eller 10 8 7 2 10 1
2 5 4 5 3 6 3
1 Mycket missnojd 2 1 2 1 1 1
0 Vet ej/ej svar 4 4 2 3 4 5
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 39 45 54 46 38 41
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 54 50 39 51 55 56
Betyg 1-2, exkl. vet ej svar: 7 5 6 3 7 4
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41. Utebelysning

Fraga: Hur nojd &r du med belysningen i ditt bostadsomréde, dvs. att gemensamma ytor 4r vil upplysta och synliga?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 37 40 50 32 38 39
4 41 40 30 51 42 39
3 Varken eller 10 8 10 8 8 8
2 7 6 6 5 7 7
1 Mycket missnojd 2 2 1 2 4 2
0 Vet ej/ej svar 3 3 2 3 2 5
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 38 41 51 33 39 41
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 53 50 41 60 50 49
Betyg 1-2, exkl. vet ¢j svar: 9 9 7 7 11 10
42. Prisvérd hyra
Fraga: Hur nojd &r du med hyran, att du upplever ditt boende prisvért?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket nojd 13 14 21 16 11 10
4 42 43 41 47 43 42
3 Varken eller 25 23 23 23 23 23
2 11 12 12 9 11 16
1 Mycket missnojd 5 3 1 1 9 3
0 Vet ej/ej svar 3 4 3 4 3 5
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet e svar: 13 15 21 17 12 11
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: 70 69 65 73 68 69
Betyg 1-2, exkl. vet ej svar: 17 16 14 10 21 20
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43. Rykte
Fraga: Vilket rykte tror du att ditt bostadsomrade har bland andra som inte bor i omradet?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=837 n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % % %
5 Mycket bra 25 26 37 32 14 19
4 34 36 32 48 36 29
3 Varken eller 14 12 8 5 16 19
2 11 8 7 2 13 10
1 Mycket daligt 3 3 4 1 4 4
0 Vet ej/ej svar 13 15 12 12 18 19
Summa: 100 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: 29 30 42 37 17 23
Betyg 3-4, exkl. vet ej svar: 55 57 45 61 63 60
Betyg 1-2, exkl. vet ej svar: 16 13 12 2 20 17
44, Avflyttning
Fraga: Hur troligt &r det att du kommer att byta ldgenhet/flytta till annat boende inom de nérmaste tva aren?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % %
4 Mycket troligt 12 9 11 15 13
3 Ganska troligt 16 15 9 22 17
2 Mindre troligt 27 28 27 24 27
1 Inte alls troligt 26 32 31 18 22
0 Vet ej/ej svar 20 16 23 22 21
Summa: 100 100 100 100 100
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45. Mariehus agerande ur miljosynpunkt

Fraga: Hur nojd &r du med hur Mariehus agerar ur miljésynpunkt?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % %
5 Mycket nojd 23 27 23 23 21
4 36 34 38 39 35
3 Varken eller 15 12 14 18 17
2 2 3 2 2 0
1 Mycket missnojd 1 2 1 0 1
0 Vet ej/ej svar 22 22 23 18 26
Summa: - 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: - 30 34 30 28 29
Betyg 3-4, exkl. vet ej svar: - 66 59 67 70 70
Betyg 1-2, exkl. vet ej svar: - 4 7 3 2 2
46. Com Hem som TV-leverantor
Fraga: Hur nojd &r du med Com Hem som TV-leverantor?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % %
5 Mycket nojd 24 30 21 24 20
4 31 34 30 30 29
3 Varken eller 18 17 22 19 16
2 8 5 6 9 10
1 Mycket missnojd 6 5 9 4 6
0 Vet ej/ej svar 14 10 13 13 18
Summa: - 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: - 27 33 24 27 25
Betyg 3-4, exkl. vet ¢j svar: - 57 57 59 57 55
Betyg 1-2, exkl. vet ej svar: - 16 10 17 16 20
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47. Bevakningsforetaget QSS

Fraga: Hur nojd &r du med vart bevakningsféretag QSS , som skoter trygghetsjouren och parkeringsbevakningen?

Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
% % % % %
5 Mycket nojd 20 21 23 18 18
4 18 11 21 22 20
3 Varken eller 15 16 16 17 13
2 4 4 3 7 3
1 Mycket missnojd 2 3 1 4 2
0 Vet ej/ej svar 40 47 36 32 44
Summa: - 100 100 100 100 100
Betyg 5, exkl. vet ej svar: - 33 38 35 27 32
Betyg 3-4, exkl. vet ej svar: - 56 50 58 57 58
Betyg 1-2, exkl. vet ej svar: - 11 12 7 17 10
48. Mediekanaler som Mariehus har synts i senaste aret
Fraga: I vilka mediekanaler har du sett/l4st/hort om Mariehus under det senaste aret?
Mariehus AB
Totalt Totalt Delfinen Duvan Tranan Vargen
2006 2009 2009 2009 2009 2009
n=772 n=195 n=186 n=160 n=231
* Multisvarfraga, dvs. flera svarsalt. mojliga % % % % %
1 Dagstidning 65 70 70 61 58
2TV 7 8 6 6 6
3 Internet 19 27 15 16 17
4 Annan 9 14 7 9 7
5 Ingen 18 12 15 23 23
Ej svar 6 3 6 5 9
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nojd nojd eller  missnojd missndjd sikerhet mot brott och personer som man inte vill komma i nojd ndjd eller  missndjd missnojd €j
18. Det bemotande du fick ndr du anmailde felet? .........ccocevveeieieienennn, D kontakt Med? ..oc.oovoieieieeeeee et D D D D D D

40. Hur séker och trygg du kidnner dig i huset, dvs. sdkerhet mot
inbrott och personer som man inte vill komma i kontakt med? ........ O O O O O O

41. Belysningen i ditt bostadsomrade, dvs. att gemensamma ytor &r vl

upplysta och synliga? ..o O O O O O O

19. Att du fick tydliga besked om hur och nir felet skulle atgardas? ... O

20. Den tid det tog att atgarda felet? ..o O
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